Vseobecné obchodné podmienky

Penzion Zlatny Potok***

Ubytovanie klientov (dalej aj ako len ,,Klient“ alebo aj ako len ,Host“) v ubytovacom
zariadeni : Penzidn Zlatny Potok*** nachadzajuci sa Mutnom na adrese:

JUT - AGRO s. 1. 0. MUtne 594, 029 63 Mutne, 1CO: 56401396, DIC: 2122298662, IC
DPH: SK2122298662 (vdalSom iba ako ,,Penzion“v prislusnom gramatickom tvare) sa
riadi platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok (dalej aj ako len
»VOP“ alebo aj ako len ,Ubytovaci poriadok®).

Ubytovany host prijima Ubytovaci poriadok ako zmluvnu podmienku ubytovania a je
povinny dodrZovat jeho ustanovenia. Host je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom
riadne oboznamit, pricom jeho neznalost nebude mat Ziadny vplyv na pripadné
vzniknuté pravne nasledky. Ubytovaci poriadok je okrem iného zverejneny v sidle
Penziénu (recepcia).

1. VSeobecné obchodné podmienky

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenajme izieb Penzidnu
na ubytovanie (,,zmluvy o ubytovani“), zmluvy o prendjme konferenénych a banketovych
miestnosti a miestnosti Penzidnu, na vykonavanie podujati, ako aj pre vSetky pre Hosta
vykonané dalSie sluzby a dodavky Penziénu. Iné obchodné a zmluvné podmienky pre
Hosta sa pouziju iba vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami
dohodnuté a vyslovne si dohodli prednost pred tymito VOP.

1.2. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim Ziadosti Hosta Penziénom, pric¢om zavisi od
slobodnej vble Penzidnu, Cirezervaciu pisomne potvrdi.

1.3. Zmluvné strany su Penzién a Host. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato
osoba voci Penzidonu spolu s Hostom spoloCne a nerozdielne ako spoludlznik za vSetky
zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, pokial sa Penziénu nepreukaze, Ze zavazky prebera len
Host.

1.4. Akykolvek podnajom alebo dal§i najom miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné
Ucely ako na ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté vzmluve o ubytovani,
vyzaduju predchadzajuci pisomny suhlas Penzidnu.



2. Podmienky a spdsob ubytovania (Ubytovaci poriadok)

2.1. Penzion moéze ubytovat iba Hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host sa
prihlasuje na recepcii Penzionu ihned po prichode. K prihlaseniu je host povinny
predlozit pracovnikovi Penziénu svoju identifikaénu kartu, cestovny pas, alebo iny
platny doklad totoznosti vzmysle zakona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov SR
vregistri obyvatelov SRv platnom zneni a vzmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.2. Kazdy Host, ktory nie je Statnym ob&anom Slovenskej republiky (dalej aj ako len
»Cudzinec®), je povinny vzmysle zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni
neskorsich pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na recepciu Uradné tla¢ivo o hlaseni
pobytu predlozené Hostovi pri prichode pracovnikom Penziénu, pricom vSetky
pozadované udaje je Host povinny uviest pravdivo a Uplne.

2.3. Penzién poskytuje ubytovanym Hostom sluzby v primeranom rozsahu, ktory
ustanovuje vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa
ustanovuju klasifikacnéznaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategdrii a
tried.

2.4. Penzion méze vo vynimocnych pripadoch ponuknut Hostovi iné ubytovanie, nez
bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

2.5. Pokialnie je dojednané inak, Host ma k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dna prijazdu, tymto vSak nie je dotknuty bod 2.6. tohto ¢lanku. Host nema
Ziaden narok na skorsie prichystanie rezervovanej izby, okrem pripadu, ak to
obsadenost Penziénu dovoluje, tak je mozné Hostovi po predchadzajucej dohode
pripravitizbu pred 14.00 hod.

2.6. Penzion sivyhradzuje pravo na posun ¢asu prichystania izby na 16:00 hod. v
pripade, ze obsadenost Penzionu nedovoluje pripravitizbu na 14:00 hod. O posune
¢asu ubytovania musi byt Host informovany minimalne 24 hodin vopred.

2.7. I1zba musi byt vdohodnuty den odjazdu uvolnena Hostom najneskérdo 10:00 hod.
a odovzdana Penziénu naspat. V pripade oneskoreného vypratania izby po 10.00 ma
Penzién pravo uctovat hostovi poplatokvo vyske 10,00 EUR/ hodina za ,,late check out®.

2.8.Rezervovanu izbu, do ktorej sa Host nenastahovalnajneskérdo 22:00 dna prijazdu,
moze Penzién prenechat inému Hostovi. Toto neplati, pokial bol vyslovene dohodnuty
neskorSi prijazd.



3. Platba za poskytnuté ubytovanie

3.1. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na
recepcii Penziénu.

3.2. Penziodn je opravneny pozadovat od Hosta pri rezervacii zalohovu platbu az do
vysky 100% z ceny ubytovania. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre Penzidn
zavazna az dnom uhrady zalohovej platby na ucet Penziénu, pokialnie je pisomne
dojednanéinak.

3.3. Hostje povinny za ubytovanie a nim vyuzité dalSie sluzby zaplatit dohodnuté
zmluvné ceny Penzidnu podla cennika Penziénu. Toto plati aj pre sluzby a vydavky
Penzionu voci tretim osobam, ktoré boli vyvolané Hostom. Host je povinny najneskérv
den ukond&enia pobytu na zaklade predlozeného vyucétovania ubytovania a sluzieb alebo
na zaklade predlozenej faktury spolu s vyuctovanim prijatych zaloh od Hosta uhradit
Penziénu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby.

3.4.V pripade, ak Host skrati dojednany pobyt v Penziéne, Penzién ma pravo vyldctovat
Hostovi plnu vy$ku dojednanej ceny za cell dizku objednaného pobytu.

3.5. Dohodnuté ceny zahffiaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platnd dan z
pridanej hodnoty. Pokial doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 (Styri)
mesiace a zvySi sa Penzidnu vSeobecne za takéto vykony u¢tovana cena, mbze Penzion
zmluvne dohodnutu cenu primerane zvySit, najviac vSak o desat percent. Ceny méze
Penzién dalej zmenit, ked si Host dodatocne Zeld zmeny v pocéte rezervovanych izieb,
sluzbach Penziénu alebo v dizke pobytu a Penzién s tym sthlasi.

3.6. Pokial cena za poskytnuté sluzby prekro¢i sumu 333,- EUR, je Host povinny na
vyzvanie pracovnikov recepcie Penziénu cenu za doposial poskytnuté sluzby ihned
uhradit.

3.7. Penzidn je opravneny vzniknuté pohladavky vyuctovat Hostovi ako splatné a
vyzadovat okamzitu platbu. Pri omesSkani platby je Penzidon opravneny pozadovat uroky
zomeskania. Penzion je po dohode s Hostom opravneny vystavit fakturu so splatnostou
maximalne 14 dni od vystavenia.

3.8. Host nie je opravneny bez pisomného suhlasu Penziénu zapoditat voci pohladavke
Penziénu akukolvek splatnu a/alebo nesplatnu penaznud pohladavku.

3.9. Penzidn pri platbe akceptuje tieto druhy kariet: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro.

3.10. Miestom akéhokolvek plnenia a platby podla tychto VOP je vzdy prevadzka
Penzionu.



4 .Zodpovednost Penzionu a hosta

4 .1. Penzién zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach
podla ustanoveni 8 433 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni
neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,,Obc¢iansky zakonnik®).

4.2. Penzidon nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Penzidnu.

4.3. Penzidon nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré boli spésobené Hostovi mimo
arealu Penziénu. Aredlom Penzidnu sa na tieto ucely rozumie budova Penzidnu a
ohradeny pozemok k nej prislichajuci.

4.4. Na prijimanie navstev su Hostom k dispozicii spolo¢né miestnosti Penzionu. Na
izbe mb6ze Host prijimat navStevy iba vcase od 7.00 hod. do 22.00 hod. so suhlasom
pracovnika Penzidnu a po zapisani do Knihy navstev.

4.5. Pri ochoreni alebo zraneni Hosta Penzidn zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

4.6.Vizbe anivspolocenskych priestoroch Penziénu nesmie Host bez suhlasu vedenia
Penziénu premiesthovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete
alebo iné inStalacie.

4.7.V priestoroch Penziénu najma, nie vSak vyluéne na izbe, nesmie Host pouzivat
vlastné elektrické spotrebic¢e s vykonom nad 1000 Wattov. Tento zakaz sa nevztahuje
na nabijanie batérii, elektrického zariadenia sluziaceho k praci a/alebo zabave, akou je
napr. notebook, tablet, mobilny telefén, a pod.

4.8. Pred odchodom z Penziénu je Host povinny na izbe a prisluSenstve k izbe zhasnut
svetlo, uzavriet vodovodné kohutiky, zamknut dvere a kluc¢e odovzdat na

recepcii. Zaroven je pred odchodom z Penziénu Host povinny nahlasit konzumaciu z
»Mmini baru“. V pripade, Ze tak neurobi a nasledne bude zistena konzumacia, bude tato
Hostovi fakturovana podla aktualneho cennika.

4.9. Zbezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych, a to anivizbe a ani v ostatnych spoloc¢enskych priestoroch Penziénu okrem
na to vyhradenych.

4.10. Zbezpectnostnych dévodov nie je Host opravneny v priestoroch Penziénu nosit
zbran a strelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave umozinujicom ich
okamzité pouzitie.



4.11. Host nesmie vnasat do izby alebo inych nie na to uréenych priestorov lyze,
snowboardy, sane, bicykle a ostatné hnutelné veci im obdobné.

4.12.V caseo0d 22.00 hod. do 7.00 hod. musi Host dodrziavat no¢ny klud. No¢ny klud
nesmie byt ruSeny pouzivanim akéhokolvek zdroja hluku prekracujuceho najvyssie
pripustné hodnoty pre denny a no¢ny ¢as urcené prislusnym platnym pravnym
predpisom.

4.13. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych vonkajSich priestoroch Penziénu. V
izbach a aj na balkénoch plati prisny zakaz faj¢enia. V Penzidne je prisne zakazané
uzivat akékolvek omamné a psychotropné latky.

4.14. Ubytovanie zvierat je mozné po dohode a Uhrade poplatku za domace zviera,
podla cennika Penziénu.

4.15. Host je povinny odpad davat vyluéne do vyhradenych nadob.

4.16. Pokial Host dostane k dispozicii (pripadne aj za uhradu, resp. formou benefitu)
miesto na odstavenie vozidla na parkovisku pri Penzidne, nevznika tym ziadna
zodpovednost Penzidnu pri strate alebo poSkodeni na pozemku Penzidnu, odstavenych
alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci nachadzajucich sa v nich.

4.17. Penzién neruci za urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by
Penzién konal hrubo nedbanlivo alebo iumyselne.

4.18. Najdené veci sa posielaju dalej len na ziadost ubytovaného Hosta. Najdené veci
sa uskladnuju v Penziéne maximalne Sest (6) mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa
predmety, ktoré maju zjavnhu hodnotu, odovzdaju obci.

4.19. Za Skody spb6sobené na zariadeni resp. inventari Penzidonu zodpoveda Host podla
prislusnych platnych pravnych predpisov. V pripade poSkodenia alebo zni¢enia majetku
Penziénu je Penzién opravneny na nahradu Skody v nadobudacej hodnote zni¢eného
inventaru. Hodnota inventaru je stanovend v pisomnom zozname nachadzajucomsana
recepcii. Je v zaujme Hosta informovat sa o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo
poskodenia zariadenia vizbe a ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody
spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody sp6sobené
osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobytim tam
umoznil Host.

4.20.V pripade sp6sobenej Skody Hostom na majetku Penziénu, je Host povinny
uhradit nahradu vzniknutej Skody najneskér v den skoncéenia pobytu v Penziéne pri
vyucétovani ubytovania a sluzieb, alebo na zaklade faktury. V pripade, ak Host odmietne
uhradit vzniknutd Skodu, je Penzién opravneny uctovat Hostovi zmluvnu pokutu vo



vySke 0,1% denne z dlZznej sumy za kazdy den omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok Penziénu na nahradu sp6sobenej Skody.

5. Odstupenie, zruSenie objednavky, stornovanie

5.1. Pokial medzi Penzi6nom a Hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné
odstupenie od zmluvy, mbéze Host do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal
vznik naroku Penzionu na akékolvek platby alebo naroky na nahradu Skody Penziénu.
Pravo odstupenia Hosta zanika, pokial az po dohodnuty termin svoje pravo na
odstupenie pisomne voci Penziénu nevyuzije.

5.2. Storno podmienky pri stornovani pobytu alebo akcie zo strany Hosta, ak sa obe
strany nedohodnu inak su nasledovné:

a) individualni klienti: host mo6ze zrusit rezervaciu bezplatne do 72 hodin pred
prichodom. Host zaplati 100% ceny prvej noci v pripade zruSenia rezervacie 72 hodin
pred prichodom.

b) organizované skupiny (svadby, firemné Skolenia a pod. s po¢tom osdb nad 10):
Storno viac ako 60 dni pred terminom akcie: bez poplatkov.

Storno 60 - 30 dni pred terminom konania akcie: 15% z celkovej Ciastky za objednané
sluzby.

Storno 30 - 15 dni pred terminom konania akcie: 25% z celkovej Ciastky za objednané
sluzby.

Storno 15 -7 dni pred terminom konania akcie: 50% z celkovej ¢iastky za objednané
sluzby.

Storno 7 - 3 dni pred terminom konania akcie: 75% z celkovej Ciastky za objednané
sluzby.

Storno v ¢ase menej ako 72 hodin — poplatok vo vyske 100 % z celkovej ceny
stornovanych sluzieb.

5.3. Penzidn je opravneny od zmluvy mimoriadne odstupit najma v pripadoch:

I vys$Sia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Penzidon nezodpoveda, robia splnenie
zmluvy nemoznym,;

I izby boli rezervované za uvedenia zavadzajlcich alebo nespravnych udajov
podstatnych skuto¢nosti;



Penzién ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie sluzieb Penziénu zo
strany Hosta by mohlo ohrozit hladku prevadzku poskytovania sluzieb,
bezpecnost alebo vaznost Penzidnu na verejnosti a vspolocenskom prostredi.
Pri odstupeni od zmluvy zo strany Penzidnu nevznika Hostovi Ziaden narok na
nahradu Skody.

6. Reklamacny poriadok

6.1. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP maju povahu reklamacného poriadku (dalej
aj ako len ,,Reklamacny poriadok®) vydaného na zaklade Obc&ianskeho
zakonnika, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) a zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane
spotrebitela®).

6.2. Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani zodpovednosti
za vady vyrobkov a sluzieb predavanych a poskytovanych poskytovatelom
sluzieb prechodného ubytovania a doplnkovych tovarov, (vdalSom iba ako
»Poskytovatel“ alebo ,Predavajuci® v prisluSnom gramatickom tvare).

6.3. Na ucely tohto Reklamaéného poriadku sa reklamaéciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamaécie ukoncéenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Prava zo
zodpovednosti za vady uplathuju u poskytovatela, u ktorého bola vec kapena,
alebo u ktorého bola poskytnuta sluzba.

6.4. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby klient — spotrebitel
suhlasi s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom
oboznameny.

6.5. Penzidn - poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a/alebo
Upravy reklamacného poriadku bez predchédzajuceho upozornenia klienta.

6.6. Prava a povinnosti spotrebitela a poskytovatela sa spravuju prislusnymi
pravnymi predpismi SR. Spotrebitel ma najma pravo na reklamaciu pripadnych
nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zakupenych tovarov vratane prava na
ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na nahradné poskytnutie novej
sluzby alebo primeranu zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo
tovarov.



6.7. Predmet reklamacie: nedostatky akosti stravy a napojov uréenych k
okamzitej spotrebe klient reklamuje u Poskytovatela v Penziéne ihned pri zisteni
nedostatku, predovSetkym priamo u obsluhujuceho pracovnika; ak nedostatky
stravy a napojov ur¢enych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnozstva a hmotnosti,
musia byt reklamované eSte pred zacatim ich konzumacie; reklamaciu
nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni predovsetkym u
Poskytovatela v Penzidne, kde tovar alebo sluzbu zakupil ihned alebo bez
zbytocéného odkladu, na zaklade pokladni¢ného dokladu z elektronickej
registracnej pokladnice, v pripade tovaru najneskor do konca zarucnej lehoty.
Bez predloZenia dokladu o kupe poskytovatel nemusi reklamaciu uznat;
reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovSetkym u
povereného pracovnika recepcie Penziénu bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na
reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskor
do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby; klient pri uplathovani reklamacie predlozi
vSetky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u
ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

6.8. Zarucéna doba.

6.8.1. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov, pokialnie je dalej uvedené inak. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci —
poskytovatel za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci vzaru¢nej dobe.

6.8.2. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty. Ak ide o pouzitu vec, zakaznik a predavajlci sa mézu dohodnut aj na
kratSej zaru€nej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré su
urcené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zarucnu dobu dlhSiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujuca 24 mesiacov
sa modze tykatilen niektorej suciastky veci.

6.8.3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia
sa uplatnit najdlhSie v den nasledujuci po kupe a pri pouzitych veciach najdlhSie
do Siestich mesiacov poich kupe; inak prava zaniknu.

6.9. Plynutie zarucnej doby:
6.9.1. Zarucna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

6.9.2. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu,
ak sa neuplatnili vzaru¢nej dobe.



6.9.3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa
musia uplatnit najneskor v den nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu. Ak ide o
pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci zakaznikom. Doba od uplatnenia prava
zo zodpovednosti za vady az do doby, ked zakaznik po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o
dobe jej trvania. Ak d6jde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaru¢na doba znova od
prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak ddjde k vymene suciastky, na ktoru bola
poskytnuta zaruka.

6.10. Postup pri vybavovani reklamacie.

6.10.1. Stravovacie sluzby: - Vady potravin sa povazuju za neodstranitelné. Ak sa
vyskytne vada potravin, jedal alebo napojov, ma klient pravo pozadovatich
vymenu alebo vratenie zaplatenej Ciastky, pripadne poskytnutie zlavy. V pripade,
ak nie je dodrZzana spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota jedal alebo
napojov, ma klient pravo pozadovat bezplatné, riadne a okamzité odstranenie
vady.

6.10.2. Ubytovacie sluzby: - Klient je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a
v€asné odstranenie nedostatkov a to:

a) vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby;

b) pokial nie je mozZné odstranit vady technického charakteru vizbe pridelenej
klientovi (porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teple;j
vody, porucha v prikone elektrickej energie a pod.), a ak poskytovatel neméze
klientovi ponuknutiné, nahradné ubytovanie, a ak bude izba napriek tymto jej
vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na zlavu zo zakladnej ceny
ubytovania po vzajomnej obojstrannej dohode alebo ma pravo na odstupenie od
zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.

6.10.3. Wellness sluzby: - Klient ma pravo na reklamaciu sluzby len pocas
¢erpania sluzby. Klient nema pravo na vratenie penazi alebo zlavu z poskytnutej
sluzby ak ju reklamuje po jej vyCerpani.

6.10.4. Reklamaciu vybavuje riaditel alebo nim povereny pracovnik Penziénu
/poskytovatela, ktory je povinny reklamaciu preskimat a rozhodnut o spdsobe
jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit dohodou, jeriaditel Penzidonu
alebo nim povereny pracovnik povinny spisat s klientom zdznam o reklamacii. V
zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakupeného



tovaru, ¢as kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakupeny, a popis ich
nedostatku.

6.10.5. Ak klient pri uplatiiovani reklamacie odovzda pracovnikovi Penzidonu
/poskytovatela pisomny doklad o poskytnuti sluzby alebo kiupe tovaru alebo
tovar, ktorého vadu reklamuje, musi byt tato skuto¢nost v zazname o reklamacii
vyslovne uvedena.

6.10.6. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov uvedenych v ¢lanku VII. bod
7.VOP rozhodne riaditel Penziénu alebo nim povereny pracovnik ihned, v
zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni. V pripade potreby odborne
posudit reklamovany nedostatok je lehota na vybavenie reklamacie 30 dni.

6.10.7. Klient obdrzi kopiu zaznamu o reklamacii a spésobe jej vybavenia.

6.11. Sucinnost klienta pri vybavovani reklamacie. Klient je povinny poskytnut
pracovnikovi Penziénu /poskytovatela sucinnost potrebnu k vybaveniu
reklamacie najma tym, Ze poda pravdivé informacie tykajlce sa poskytnutej
sluzby alebo zakupeného tovaru. Ak si to povaha reklamacie vyZzaduje, klient
umozni pracovnikovi Penziénu /poskytovatela pristup do priestoru, ktory mu bol
poskytnuty, aby sa mohli presvedcit o opravnenosti reklamacie.

7. Alternativne rieSenie sporov

7.1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom.

7.2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred
prislusnym sudom v Slovenskej republike. RieSenie reklamacii Klientov vo vztahu
k Sluzbam poskytnutym Penziénom upravuje Reklamacny poriadok Penziénu.

7.3.V pripade, ak Klient —spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym
Penzién vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Penzién porusiljeho
prava, ma Klient pravo obratit sa na Penzién ako predavajliceho so ziadostou o
napravu.

7.4. Ak Penzién na Ziadost Klienta podla predchadzajlcej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej
odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativnheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢€.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporova o zmene a
doplneni niektorych zakonov.



8. Zaverecné ustanovenia

8 .1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky, Ubytovaci poriadok,
Reklamacny poriadok a VSeobecné podmienky su platné a uc¢inné od

05.04.2025.

8.2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, Ubytovacieho poriadku, Reklamac&ného poriadku a
VSeobecnych podmienok, boli alebo stali sa neu¢innymi alebo neplatnymi,
nedotyka sa to u€innosti ostatnych ustanoveni.

8.3. Zmeny alebo doplnenia zmldv uzatvaranych podla tychto VOP, prevzatia
Ziadosti alebo zmeny obchodnych podmienok vyzaduju pre ich u¢innost
pisomnu formu a budu u¢inné az vtedy, ked'ich Penziéon pisomne akceptuje,
potvrdi klientovi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia vykonané hostom bez
akceptacie Penzibnom su nedc¢inné.

8.4. Host svojim podpisom suhlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim

jeho osobnych udajov pre potreby spolo¢nosti Poskytnutie osobnych udajov je
dobrovolné a bez désledkov s tym, Ze tieto Udaje m6zu byt spracované pre

marketingové ucely Penzidonu vzmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Suhlas je dany na
dobu neurcitu a je ho mozné kedykolvek pisomne odvolat.

8.5. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tychto VOP. V pripade, ze hrubo
porusi svoje povinnosti alebo dobré mravy, ma Penzién pravo odstupit od zmluvy
o poskytnuti sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu. Host svojim podpisom
potvrdzuje, Zze sa oboznamil s VOP, Ubytovacim poriadkom, Cennikom
Penzidonu, Reklamacnym poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
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